Phu luc 11
QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TRONG LiNH VU'C BAO TRQ XA HOI
INH VUC TRE EM THU'C HIEN KHONG PHU THUQC VAO PIA GIOI HANH CHINH TRONG PHAM VI
DAN TINH THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA UY BAN NHAN DAN CAP XA TINH CAO BANG
(Kém theo Quyét dinh sé 2375 /OP-UBND ngay 3/ thang 12 ndm 2025 ciia Chii tich Uy ban nhén dan tinh Cao Bang) /i

QUY TRINH GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH CAP XA (11 TTHC) ,
) i ) Quy trinh so 01
1. Quy trinh néi bo giai quyeét TTHC: Ho trg chi phi mai tang cho doi twgng bao trg xa hoi (Ma TTHC:

1.001731)
Th“ t.l'f Noi dung cong viéc Trach nhiém thuc hién Tho gl_aln
cong viéc thwc hién

Kiém tra, xem xét tinh chinh x4c, day du cua hod
s0, 1ap phiéu tiép nhan va hen tra két qua; quét
(scan) va luu trit ho so dién tir, ding chix ky sb cé&
nhan duoc cip dé ky trén ban dién tir, chiu trach
nhiém vé tinh day du, toan ven, chinh xac véi cac
noi dung theo ban glay, cap nhat vao Hé thong
Busc1l |thdng tin giai quyét TTHC cua tinh va chuyen
ngay dén co quan c6 tham quyen giai quyét theo
quy dinh (hoac chuyén vao dau gio ngay lam viéc
tiép theo ddi voi truong hop tlep nhan sau 15 gio
hang ngay); Chuyen hd so gidy dén co quan co
tham quyén dé giai quyet trong khdng qua 01 ngay
lam viéc ké tir khi tiép nhan hd so.

Bo6 phan tiép nhan va tra két qua So
Y té tai Trung tdm Phuc vy hanh
chinh céng (TTPVHCC) tinh;
TTPVHCC céc xa, phuong.

0,25 ngay lam viéc

Budc 2 | Xem xét, ph&n cong chuyén vién xu ly Lanh dao phong Van hoa - xa hoi 0,25 ngay lam viéc

Bugc 3 | Thu ly, tham dinh, giai quyét ho so Cong chic phong Van hoa - xa hoi | 0,5 ngay lam viéc
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Xem xét, tham dinh két qua giai quyét TTHC trinh

dang ky)

cac xa, phuong

Budc 4 UBND cép w3 Lanh dao phong Van hoa - xa hoi 0,25 ngay lam viéc
Bugc5 | Xem xét, phé duyét két qua TTHC Léanh dao UBND cap x4 0,5 ngay lam viéc
, Va0 sb vin ban, doéng dAu, luu trit hd so, chuyén - Lx N .
Budéc 6 dén TTPVHCC (dién tir va ban gidy) Van thu UBND cap xa 0,25 ngay lam viéc
Tra ket qua giai quyet TTHC cho to chuc, ca nhan | B¢ phan ti€p nhan va tra ket qua S¢
Budc 7 | (truc tiep hoac qua dich vu buu cong ich tuy theo | Y té tai TTPVHCC tinh; TTPVHCC | Khéng tinh thoi gian

Tong thoi gian giai quyét TTHC

03 ngay lam viéc

Quy trinh s6 02

2. Quy trinh ndi bd gidi quyét TTHC: Thuec hién, diéu chinh, théi hwéng tro cip xa hoi hang thang, hd tro kinh

phi chdm s6c, nudi dwéng hang thang. (Ma TTHC: 1.001776)

Thir tw
cong viéc

Noi dung cbng viéc

Trach nhiém thuc hién

Thot gian
thuc hién

Budc 1

Kiém tra, xem xét tinh chinh xac, day du cua hd
s0, 1ap phiéu tiép nhan va hen tra két qua; quét
(scan) va luu trit ho so dién ta, dung chir ky sé ca
nhan duoc cip dé ky trén ban dién tir, chiu trach
nhiém vé tinh day du, toan ven, chinh xac vai cac
noi dung theo ban glay cap nhat vao H¢ thong
thong tin giai quyét TTHC cua tinh va chuyen
ngay dén co quan co tham quyen giai quyét theo
quy dinh (hoac chuyén vao dau gio ngay lam viéc
tiép theo ddi voi trueong hop tlep nhan sau 15 gio
hang ngay); chuyén hd so gidy dén co quan c6

BO phan tiép nhan va tra két qua S¢ Y
té tai TTPVHCC tinh; TTPVHCC céc
xa, phuong.

0,5 ngay lam viéc
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tham quyen dé giai quyet trong khdng qué 01 ngay
lam viéc ke tur khi tiep nhan ho so.

Budc 2 | Xem xét, phan cong chuyén vién xu ly Lanh dao Van hoa - xa hoi 0,5 ngay lam viéc
, Thu ly, giai quyét hd so (kiém tra, tham dinh ho . o A T
Budce 3 so, dur thao két qua giai quyét TTHC) Cong chirc phong Vian hoa - X8 hoi 06 ngay lam viéc
Budéc 4 Xem Xet, thaﬁn d{nh ket qua giai quyet trinh Lanh Lanh dao Van hoa - xa hoi 01 ngay lam viéc
dao UBND cap xa
Budc 5 | Xem xét, phé duyét két qua TTHC Lanh dao UBND cip x& 1,5 ngay lam viéc
. V4o sb van ban, déng dau, luu trir ho so, chuyén g L NUTTURR
Budc 6 két qua dén TTPVHCC (dién tir va ban gidy) Van thu UBND cap xa 0,5 ngay lam viéc
Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chuirc, c& nhan | Bo phan tiép nhan va tra két qua S¢ Y Khona tinh thoi
Buac 7 | (truc tiep hoac qua dich vu buu cong ich tuy theo | té tai TTPVHCC tinh; TTPVHCC céc g

dang ky)

xa, phuong

gian

Tong thoi gian giai quyét TTHC

10 ngay lam viéc




Quy trinh s6 03

3. Quy trinh ndi bd giai quyét TTHC: Ping ky hoat dong ddi véi co sé tro gilp x& hdi dwéi 10 doi twong cd hoan
canh khé khin. (M4 TTHC: 2.000355)

Th tw
cong viéc

Noi dung cbng viéc

Trach nhiém thuc hién

Thot gian
thuc hién

Budc 1

Kiém tra, xem xét tinh chinh xac, day du cua hod
so, 1ap phiéu tiép nhan va hen tra két qua; quét
(scan) va luu trir ho so dién ta, dung chit ky s ca
nhan duoc cap dé ky trén ban dién tir, chiu trach
nhiém vé tinh day du, toan ven, chinh xac vai cac
noi dung theo ban glay cap nhat vao Hé thong
thong tin giai quyét TTHC cua tinh va chuyen
ngay dén co quan co tham quyen giai quyét theo
quy dinh (hoac chuyén vao dau gio ngay lam viéc
tiép theo ddi voi truong hop tlep nhan sau 15 gio
hang ngay); Chuyen hd so gidy dén co quan co
tham quyen dé giai quyet trong khong qué 01 ngay
lam viéc ké tir khi tiép nhan ho so.

BG phan tiep nhan va tra két qua So Y
te tai TTPVHCC tinh; TTPVHCC céac
xa, phuong

0,5 ngay lam viéc

Buoc 2

Xem xét, phan céng chuyén vién xu ly

Lanh dao phong Van hoa - x& hoi

0,5 ngay lam viéc

Buoc 3

Thu ly, tham dinh, giai quyét ho so

Cong churc phong Van hoa - x& hoi

05 ngay lam viéc

Budc 4

Xem xét, tham dinh két qua giai quyét TTHC trinh
UBND cap xa

Lanh dao phong Van hoa - xa hoi

0,5 ngay lam viéc




Budc 5 | Xem xét, phé duyét két qua TTHC Lanh dao UBND cap x& 01 ngay lam viéc
. Va0 s6 van ban, dong dau, luu trir hd so, chuyén y L ox T
Budc 6 dén TTPVHCC (dién tir va ban gidy) Van thu UBND cap xa 0,5 ngay lam viéc
Tra két qua giai quyét TTHC cho to chirc, ca nhan | Bo phan tiép nhan va tra két qua So Y Khana tinh tho
Budc 7 | (truc tiép hoac qua dich vu buu cong ich tuy theo | té tai TTPVHCC tinh; TTPVHCC céac ggian

dang ky) xa, phuong

Tong thoi gian giai quyét TTHC

08 ngay lam viéc

Quy trinh s6 04

4. Quy trinh ndi bd giai quyét TTHC: Xac dinh, x4c dinh lai mirc dd khuyét tit va cap Gidy xac nhan khuyét tat.
(Ma TTHC: 1.001699)

a) Truwong hop 1: Khéong cé khiéu ngi, t6 cdo - thoi gian gidi quyét TTHC 20 ngay lam vige ké tiv ngay nhin hé so

Thir tw
cong viéc

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thuc hién

Thoi gian
thue hién

Budc 1

Kiém tra, xem xét tinh chinh xé4c, day du cua ho so, 1ap
phleu tiép nhan va hen tra ket qua; quét (scan) va luu trr
hd so dién ttr, dung chit ky sb ca nhan dugc cap dé ky trén
ban dién tir, chiu trach nhiém vé tinh day du, toan ven,
chinh xac vaéi cac noi dung theo ban gidy; cap nhat vao
Hé thong thdng tin giai quyét TTHC cua tinh va chuyén
ngay dén co quan c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh

BO phan tiép nhan va tra két qua
So' Y té tai TTPVHCC tinh;
TTPVHCC céc xa, phuong

0,5 ngay lam viéc
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(hoac chuyén vao dau gio ngay lam viéc tiép theo di Vai
truong hop tiép nhan sau 15 gid hang ngay); chuyén ho
so gidy dén co quan c6 thim quyén dé giai quyét trong
khong qua 01 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan ho so.

Nghién ctru, tham muu dé xuat giai quyét thu tuc hanh

Thanh vién Ho1 déng xac dinh

Buge 2 chinh murc do khuyét tat 14 ngdy lam vice
- Niémoyé't, thong bao cong khai két luan cua Hoi dong tai
Budc 3 | tru s6 Uy ban nhan dan cap xa; Lanh dao UBND cép x4 05 ngay lam viéc
- Cap Gidy xéac nhan khuyét tat
. Cap nhat, dong dau luu trir hd so, chuyén két qua giai 9 Ao S s A
Budc 4 quyét TTHC dén TTPVHCC Van thu UBND cap xa 0,5 ngay lam viéc
. Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc, ca nhan (truc BO [?han Elep nhan va tra k?t (:!Ua Khéng tinh thoi
Budc 5 A - i NN - , S Y té tai TTPVHCC tinh; :
tiép hodc qua dich vu buu cong ich tuy theo dang ky) gian

TTPVHCC céc xa, phuong

Tong thoi gian giai quyét TTHC

20 ngay lam viéc
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b) Truwong hop 2: C6 khiéu ngi, t6 cdo - thoi gian gidi quyét TTHC 25 ngay lam viéc ké tiv ngay nhin hoé so

Thir tw
cong viéc

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thue hién

Thoi gian
thue hién

Budc 1

Kiém tra, xem xét tinh chinh xac, day du cua ho so, 1ap
phleu tiép nhan va hen tra ket qua; quét (scan) va luu trir
hd so dién tir, dung chit ky s6 ca nhan dugc cap dé ky trén
ban dién tir, chiu trach nhiém vé tinh day du, toan ven,
chinh x&c véi cac noi dung theo ban gidy; cap nhat vao Hé
thong thdng tin giai quyet TTHC cua tinh va chuyén ngay
dén co quan c6 thim quyén giai quyet theo quy dinh (hogdc
Chuyen vao dau gio ngay 1am viéc tiép theo di vai truong
hop tiép nhan sau 15 gio hang ngay); chuyen hd so gidy
dén co quan c6 tham quyén dé giai quyet trong khéng qué
01 ngay lam viéc ké tur khi tiép nhan ho so.

B6 phan tiép nhan va tra két

qua S&'Y té tai TTPVHCC tinh;

TTPVHCC céc xa, phuong

0,5 ngay lam viéc

Budec 2

Nghién ctru, tham muu dé xudt giai quyét thu tuc hanh
chinh

Thanh vién Ho1 dé)ng xac dinh
muc do khuyét tat

14 ngay lam viéc

Budc 3

- Niém yét, thong bao cong khai két luan cia Hoi dong
tai tru s& Uy ban nhan dan cap x4
- Cap Giay xac nhan khuy¢t tat.

Léanh dao UBND cép x3

05 ngay lam viéc

Budc 4

Xéac minh, tham tra, két luan cu thé va trd 161 bang van
ban dén nguoi khi€u nai, t6 cdo

Hoi dong xac dinh muc do
khuyét tat

05 ngay lam vi¢c

Budc 5

Cap nhat, luu trit hd so, chuyén két qua giai quyét TTHC

Cong churc van hoa xa hoi

0,5 ngay lam viéc




dén TTPVHCC

Budc 6

Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chitc, cd nhan (truc VTN .
tiép hodc qua dich vu buu cong ich tuy theo diang ky) qua So Y 16 tal TTPVHCC tinh,

B6 phan tiép nhan va tra két

TTPVHCC céac xa, phuong

Khong tinh thoi
gian

Tong thoi gian giai quyét TTHC

25 ngay lam viéc

Quy trinh s6 05

5. Quy trinh ndi bd giai quyét TTHC: Cép doi, cip lai Gidy xac nhan khuyét tit. (Ma TTHC:1.001653)

Thw tw
cong viéc

Noi dung cbng viéc

Trach nhiém thuc hién

Thot gian

thwc hién

Budc 1

Kiém tra, xem xét tinh chinh x4c, day du cua
hd so, 1ap phiéu tiép nhan va hen tra két qua;
quét (scan) va luu trir hd so dién tir, dung chi
ky s6 ca nhan duoc cap dé ky trén ban dién tu,
chiu trach nhiém vé tinh day da, toan ven,
chinh xac vai cac noi dung theo ban giéy, cap
nhat vao Hé thong thdng tin giai quyét TTHC
cua tinh va Chuyen ngay dén co quan cd tham
quyen giai quyet theo quy dinh (hodc Chuyen
vao dau gio ngay lam vigc tiép theo ddi véi
truong hop tlep nhan sau 15 gio hang ngay);
Chuyen ho so gidy dén co quan c6 tham quyeén
dé giai quyet trong khong qua 01 ngay lam viéc
ké tir khi tiép nhan ho so.

Bo phan tiép nhan va tra két qua So Y té tai
TTPVHCC tinh; TTPVHCC céc X3,
phuong

0,5 ngay lam viéc

Buoc 2

Nghién ctru, tham muu d& xuit giai quyét thu
tuc hanh chinh

Thanh vién Hoi dong xéac dinh mirc do
khuyét tat

2,5 ngay lam viéc




Budc 3 | Xem xét, ky duyét két qua giai quyét TTHC Lanh dao UBND cip x& 0,5 ngay lam viéc
, Cap nhat, luu trit hd so, chuyén két qua giai s L n o
Buéc 4 quyét TTHC dén TTPVHCC Vian thu UBND cap xa 0,5 ngay lam viéc
Tra két qua giai quyet TTHC cho to chic, ca | Bo phan tiep nhan va tra két qua S¢ Y t€ tai Khana tinh tho
Buéc 5 | nhan (truc tiép hoac qua dich vu buu cong ich TTPVHCC tinh; TTPVHCC céc xa, g

tuy theo dang ky)

phuong

gian

Tong thoi gian giai quyét TTHC

04 ngay lam viéc

Quy trinh sé 06
6. Quy trinh ndi bd giai quyét TTHC: Thue hién, diéu chinh, théi hwéng tre cap hwu tri xa héi (M3 TTHC:
1.014027)
Th“ t."f N@i dung cdng viéc Trach nhiém thuc hi¢n Tho glan
cong viéc : : : ‘ : thwc hién

Buoc 1

Kiém tra, xem xét tinh chinh xac, day du cua ho
s0, 1ap phiéu tiép nhan va hen tra két qua; quét
(scan) va luu trir ho so dién ta, dung chit ky s6
c4 nhan dugc cip dé ky trén ban dién ti, chiu
trach nhiém vé tinh day du, toan ven, chinh xac
véi cac noi dung theo ban gidy; cap nhat vao Hé
théng théng tin giai quyét TTHC cua tinh va
Chuyén ngay dén co quan c6 tham quyén giai
quyét theo quy dinh (hoac chuyén vao dau gio
ngay lam viéc tiép theo ddi voi truong hop tlep
nhan sau 15 gio hang ngay) chuyen ho Ny gidy
dén co quan c6 tham quyén dé giai quyet trong
khong qua 01 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan

Bo phan tiép nhan va tra két qua So Y té tai
TTPVHCC tinh; TTPVHCC cac x4,
phuong

0,5 ngay lam viéc
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hd so.
Budc 2 | Xem xét, phan céng chuyén vién xur ly Lanh dao Phong Van hoa - X& hoi 01 ngay lam viéc
, Thu ly, giai quyét ho so (kiém tra, tham dinh hd . et K Al T
Budc 3 so, dur thao két qua giai quyét TTHC) Cong chuc Van hoa - X& hoi 06 ngay lam viéc
, Xem xét, tham dinh két qua giai quyét trinh . . e A A i
Buéc 4 Lanh dao UBND cp xi Lanh dao Phong Van hoa - X& hoi 01 ngay lam viéc
Busc5 | Xem xét, phé duyét két qua TTHC Lanh dao UBND cép x4 01 ngay lam viéc
, Vao sd van ban, dong diu, luu trit hd so, - L N .
Buéc 6 chuyén két qua dén TTPVHCC Van thu UBND cap xa 0,5 ngay lam viéc
Tra két qua giai quyet TTHC cho to chirc, ca | B phan tiép nhan va tra két qua S¢ Y t6 tai Khana tinh
Budc 7 | nhan (truc tiep hoac qua dich vu buu cong ich TTPVHCC tinh; TTPVHCC cac x4, thoi %ian

tuy theo ding ky)

phuong

Tong thoi gian giai quyét TTHC

10 ngay lam viéc

Quy trinh s6 07

7. Quy trinh ndi b giai quyét TTHC: Hb tro chi phi mai tang d6i véi ddi twong hwdng tro cap huu tri xa hoi. (MA
TTHC: 1.014028)

trach nhiém vé tinh day du, toan ven, chinh xac
véi cac noi dung theo ban giay; cap nhat vao Hé

phuong

Th“ t."f Noi dung cdng viéc Trach nhiém thwc hién Thoi gran
cong viéc thuc hién
Kiém tra, xem xét tinh chinh xac, ddy da caa ho
0, 13p phleu ticp nkhan ngher] ré ket Qua; quet B phan tiép nhan va tra két qua Sa' Y té tai s
Busc 1 (scan) va luu trlr h6 so dién tu, dung chir ky so TTPVHCC tinh: TTPVHCC cic x5 0,25 ngay lam
ca nhan dugc cap dé ky trén ban dién ta, chiu ’ ’ Viéc
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thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh va
Chuyen ngay dén co quan co tham quyen giai
quyét theo quy dinh (hodc chuyén vao dau gio
ngay lam viéc tiép theo ddi voi truong hop tlep
nhan sau 15 gio hang ngay) chuyen hd Ny gidy
dén co quan c6 tham quyén dé giai quyet trong
khong qua 01 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan
ho so.

Budc 2 | Xem xét, phan cong chuyén vién xu ly Lanh dao Phong Van hoa - X& hoi 0.25 3?:3/ lam
, Thu ly, giai quyét ho so (kiém tra, tham dinh hd . A la N P T
Buéc 3 so, dur thao két qua giai quyét TTHC) Cong chic Van hoa - X& hoi 1,5 ngay lam viéc
, Xem xét, tham dinh két qua giai quyét trinh . . K A T
Buéc 4 Lanh dao UBND cép xi Lanh dao Phong Van hoa - X& hoi 0,5 ngay lam viéc
Buoc5 | Xem xét, phé duyét két qua TTHC Lanh dao UBND cAp x4 0.25 3?:3’ lam
. Vao s6 van ban, dong ddu, luu trit hd so, g o 0,25 ngay lam
Budc 6 chuyén két qua dén TTPVHCC Vén thu UBND cap xa viéc
Tra két qua giai quyét TTHC cho to chic, ca | Bo phan tiép nhan va tra két qua So Y € tai Khona tinh thoi
Buéc 7 | nhan (truc tiep hoac qua dich vu buu cong ich TTPVHCC tinh; TTPVHCC cac x4, ?}ian

tuy theo dang ky)

phuong

Tong thoi gian giai quyét TTHC

03 ngay lam viéc
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Quy trinh sb 08

8. Quy trinh ngi bo giai quyét TTHC: Thong b4o nhan chiim séc thay thé cho tré em doi véi ca nhan, nguoi
dai dién gia dinh nhan cham soc thay the l1a ngwai than thich caa tré em (Ma TTHC: 2.001944)

két qua ¢én TTPVHCC

Th“ t.l'f Noi dung cbng viéc Trach nhiém thuc hién Thai g!?n
cong viéc thuc hién

Kiém tra, xem x¢ét tinh chinh xac, dﬁy du cua hod

so, 1ap phieu tiep nhan va hen tra ket qud; quet

(scan) va luu trir ho so dién tur, dung chir ky so ca

nhéan du:gc cap de ky trén ban dién tir, chiu trach

nhiém vé tinh day du, toan ven, chinh xac véi cac , , ,

noi dung theo ban glay, cap nhat vao H¢ thong Bo6 phan tiep nhan va tra két qua So Y té
Busc1 | thdng tin giai quyét TTHC cua tinh va chuyen tai TTPVHCC tinh; TTPVHCC cac xd, | 0,5 ngay lam viéc

ngay dén co quan c6 tham quyen giai quyét theo phuong

quy dinh (hoac chuyén vao dau gio ngay lam viéc

tiép theo ddi voi truong hop tlep nhan sau 15 gio

hang ngay); Chuyen hd so gidy dén co quan co

tham quyen dé giai quyet trong khdng qua 01 ngay

lam viéc ké tir khi tiép nhan ho so.
Bugc 2 | Phan cong thu Iy ho so Lanh dao Phong Van hoa - xa hoi 0,5 ngay lam viéc

. Thy ly, giai quyét hd so (kiém tra, tham dinh hd so, A S hha A RAG T
Budc 3 du thao két qua giai quyét TTHC) CoOng chttc Van hoa - xa hoi 08 ngay lam viéc
. Xem xét, tham dinh két qua giai quyét trinh Lénh N . s s i

Buoc 4 dao UBND cip xi Lanh dao Phong Van hoa - xa hoi 03 ngay lam viéc
Budc5 | Xem xét, phé duyét két qua giai quyét Lanh d¢ao UBND cép x4 2,5 ngay lam viéc
Budc 6 Vao so van ban, dong dau, luu trir ho so, chuyén Vin the UBND Cép & 0,5 ngay Iam viee
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Budc 7

Tra két qua giai quyét TTHC cho td chirc, ca nhan | Bo phan tiép nhan va tra két qua S¢' Y té

(truc tiép hodc qua dich vu buu cong ich tuy theo ding
ky)

tai TTPVHCC tinh; TTPVHCC cac x4,
phuong

Khong tinh thoi
gian

Tong thoi gian giai quyét TTHC

15 ngay lam viéc

hai hoac ¢6 nguy co bi bao luc, boc 19t, bé roi va tré em c6 hoan canh d:ac biét (Ma TTHC: 2.001947)

Quy trinh s6 09

9. Quy trinh ndi bd giai quyét TTHC: Thi tuc Phé duyét ké hoach hd tro, can thiép doi véi tré em bi xam

Th tw
cong viéc

No6i dung cbng viéc

Trach nhiém thuc hién

Thoi gian
thuc hién

Budc 1

Kiém tra, xem xét tinh chinh xac, day du cua ho so,
lap phiéu tiép nhan va hen tra két qua; quét (scan) va
lwu trit hd so dién ta, dung chit ky s6 ca nhan dugc
cap dé ky trén ban dién tir, chiu trach nhiém vé tinh
day du, toan ven, chinh xac véi cac noi dung theo
ban gidy; cap nhat vao Hé thong thdng tin giai quyet
TTHC cua tinh Va chuyén ngay dén co quan c6 tham
quyen giai quyét theo quy dinh (hoac chuyén vao
dau gio ngay 1am viéc tiép theo doi véi truong hop
tlep nhan sau 15 gio hang ngay); chuyen hd so gidy
dén co quan c6 thAm quyén dé giai quyet trong
khong qua 01 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan hd
SO.

BO phan tiép nhan va tra két qua S¢ Y
té tai TTPVHCC tinh; TTPVHCC céc
xa, phuong

0,5 ngay lam viéc

Budc 2

Phan cong thu Iy hd so

Lanh dao Phong Van hoa - xa hoi

0,5 ngay lam viéc

Buoc 3

Thu ly, giai quyét hd so (kiém tra, tham dinh ho so,
du thao két qua giai quyét TTHC)

Cong chire Van hoa - xa hoi

3 ngay lam viéc

Budc 4

Xem xét, tham dinh két qua giai quyét trinh Lanh

Lanh dao Phong Van hoa - xa hoi

1,5 ngay lam viéc
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dao UBND cap x4

Bugc5 | Xem xét, phé duyét két qua giai quyét Lanh dao UBND cap x& 01 ngay lam viéc
, VAo s6 vin ban, dong dau, luu tri hd so, chuyén két g L x T
Budc 6 qua dén TTPVHCC Van thu UBND cap xa 0,5 ngay lam viéc
Tra két qua giai quyét TTHC cho to chirc, c& nhan | Bo phan ticp nhan va tra ket qua So Y Khana tinh thoi
Buéc 7 | (truc tiep hoac qua dich vu buu cong ich tuy theo | té tai TTPVHCC tinh; TTPVHCC cac g

dang ky)

x4, phuong

gian

Tong thoi gian giai quyét TTHC

07 ngay lam viéc

Quy trinh s6 10

10. Quy trinh ndi bd giai quyét TTHC: Thu tuc Dang ky nhén cham séc thay thé cho tré em déi véi ca nhan,
ngwoi dai dién gia dinh nhan cham séc thay theé khong phai la ngwoi than thich caa tré em (Ma TTHC: 1.004.941)

Thir tw
cong viéc

No6i dung cbng viéc

Trach nhiém thuc hién

Thaoi gian
thwc hién

Budc 1

Kiém tra, xem xét tinh chinh xac, day da cua ho
s0, 1ap phiéu tiép nhan va hen tra két qua; quét
(scan) va luu trir ho so dién ta, dung chit ky s6
c4 nhan duoc cip dé ky trén ban dién tir, chiu
trach nhiém vé tinh day du, toan ven, chinh xac
véi cac ndi dung theo ban giéy cap nhat vao Hé
thong thdng tin giai quyét TTHC cua tinh va
Chuyen ngay dén co quan co tham quyen giai
quyét theo quy dinh (hoac chuyén vao dau gio
ngay lam viéc tiép theo ddi voi truong hop tlep
nhan sau 15 gio hang ngay); chuyen ho so giay
dén co quan c6 tham quyén dé giai quyet trong
khong qua 01 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan

B6 phan tiép nhan va tra két qua So' Y té
tai TTPVHCC tinh; TTPVHCC céac xa,
phuong

0,5 ngay lam viéc
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ho so.

Budc 2 | Phan cong thu Iy ho so Lanh dao Phong Vian hoa - xa hoi 0,5 ngay lam viéc
, Thu ly, giai quyét ho so (kiém tra, tham dinh hd . et ok bA: T
Budc 3 so, dur thao két qua giai quyét TTHC) Cong chuc Van hoéa - xa hoi 08 ngay lam viéc
, Xem xét, tham dinh két qua giai quyét trinh N : A T
Budc 4 Lanh dao UBND cép xa Lanh dao Phong Vian hoa - xa hoi 03 ngay lam viéc
Bugc5 | Xem xét, phé duyét két qua giai quyét Lanh dao UBND cap x& 2,5 ngay lam viéc
. Vao s6 van ban, dong dau, luu trit hd so, 5 L T
Buéc 6 chuyén két qua dén TTPVHCC Van thu UBND cap xa 0,5 ngay lam viéc
Tra két qua giai quyet TTHC cho to chic, ca | Bo phan tiép nhan va tra ket qua S¢ Y té Khana tinh thoi
Budc 7 | nhan (truc tiép hoac qua dich vu buu cong ich | tai TTPVHCC tinh; TTPVHCC cac xa, g

tuy theo dang ky)

phuong

gian

Tong thoi gian giai quyét TTHC

15 ngay lam viéc
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Quy trinh s6 11

11. Quy trinh ndi bd gidi quyét TTHC: Chuyén tré em dang dwoc chim séc thay thé tai co sé tro gilp x& hoi dén
ca nhén, gia dinh nhin chim séc thay thé (Ma TTHC: 2.001.942)

Thir tw
cong viéc

Noi dung cbng viéc

Trach nhiém thuc hién

Thoi gian
thuc hién

Budc 1

Kiém tra, xem xét tinh chinh xac, day du cua hé so, 14p
phiéu tiép nhan va hen tra két qua; quét (scan) va luu
trit ho so dién tir, ding chix ky sé ca nhan duoc cap dé
ky trén ban dién ta, chiu trach nhiém vé tinh day du,
toan ven, chinh xac voi cac noi dung theo ban gidy; cap
nhat vao Hé théng théng tin giai quyét TTHC cua tinh
va chuyén ngay dén co quan c6 tham quyén giai quyét
theo quy dinh (hoac chuyeén vao dau giv ngay lam viéc
tiép theo ddi véi truong hop tiép nhan sau 15 gio hang
ngay); Chuyen hd so gidy dén co quan ¢ tham quyen
dé giai quyét trong khong qua 01 ngay lam viéc ké tir
khi tiép nhan hd so.

BO phan tiép nhan va tra két qua
So Y té tai TTPVHCC tinh;
TTPVHCC céc xa, phuong

0,5 ngay lam viéc

Budc 2

Phan cong thu Iy ho so

Lanh dao Phong Van hoéa - xa hoi

0,5 ngay lam viéc

Budce 3

Thu ly, gidi quyét ho so (kiém tra, tham dinh ho so, du thao
ket qua giai quyéet TTHC)

CoOng chtrc Van hoa - x& hoi

15 ngay lam viéc

Budc 4

Xem xét, tham dinh két qua giai quyét trinh Léanh
dao UBND cap xa

Lanh dao Phong Van hoéa - xa hoi

05 ngay lam viéc
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Budc5 | Xem xét, phé duyét két qua giai quyét Lanh dao UBND cép x4 3,5 ngay lam viéc
, Vao s6 van ban, dong dau, luu trit hd so, chuyén . Aox N
Budc 6 két qua dén TTPVHCC Vian thu UBND cap xa 0,5 ngay lam viéc
Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chuc, ca nhan (truc Bo phan tip nhan va tra ket qua Khong tinh thoi
Budc 7 gua giai quy : : So'Y té tai TTPVHCC tinh: g

tiép hoac qua dich vu buu cong ich tiy theo dang ky)

TTPVHCC céc xa, phuong

gian

Téng thoi gian giai quyét TTHC

25 ngay lam viéc
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